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1. DATOS GENERALES

Fecha de la actividad 25/oct/2024

Lugar: IPS Bellavista Hora: 07:30 am - 09:30 am

Actividad dirigida a: Profesional |O SSPM (@ UPGD | O EPS | O ESE |O Comunidad
Cove e infecciones

Obijetivo: Realizar asistencia técnica plan contingencia componentes vigilancia en salud publica
y manejo integral de casos. Eventos trasmitidos por vectores. Plan de Contingencia Dengue
2024.

2. ACTIVIDAD:

Tipo: Individual @ Colectivo O

Intervencion: Asesoria Técnica @ Capacitacion O Apoyo Técnico O
Mesas de Trabajo O otro O ¢Cual?

Componentes de VSP:
Sistemas de informacion- Sivigila @ RUAF(O WHONET (O Bulsqueda activa O

Ootro QO ¢Cual? Desarrollo del area

Eventos de Interés en Salud Publica @

Nombre del evento Dengue Cadigo INS 210/ 220 / 580.

(Cuando en la asesoria técnica se manejen varios EISP registrar el nombre e cada uno con su c6digo)

3. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION O ACTIVIDAD:

| Contenido
e Plan de contingencia componente vigilancia en salud publica.
e Plan de contingencia componente manejo integral de casos.
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Il Desarrollo

Se realiz0 visita por la contratista Martha Cecilia Rodriguez Quintero, funcionaria del grupo
de vigilancia en salud publica y demografia de la SDS Cali. Atendi6 la visita — Enfermera
del Comité Vigilancia en Salud Publica IPS ESE Ladera.

1. Componente vigilancia en salud publica: Se realiza socializacion de los aspectos a
fortalecer en lo referente al componente de vigilancia en salud publica; las cuales son
de estricto cumplimiento por parte de los prestadores de servicios de salud de la ciudad
de Cali.

e Asistencia técnica, difusion, socializacion y seguimiento de protocolo de vigilancia de
dengue y los lineamientos de vigilancia en salud publica.

e Dar cumplimiento a lo dispuesto en el protocolo y los lineamientos de vigilancia en
salud publica.

¢ Analizar de forma periédica los indicadores de vigilancia de dengue, confirmacién y
hospitalizacion por dengue con signos de alarma y dengue grave. Es importante
realizar semanalmente el descargue de la base de datos de los eventos 210 y 220,
para poder revisar la oportunidad en el reporte de los casos.

e Asegurar la notificacion de forma inmediata de los casos de dengue grave y muertes
probables por dengue al Sivigila. Es importante que el equipo de vigilancia se
fortalezca para el reporte oportuno de los eventos 210, 220 y 580 teniendo en cuenta
que las mortalidades son de reporte inmediato y no se puede esperar hasta el dia
hébil.

e Segun lafase de la enfermedad, a los pacientes atendidos en fase aguda se les debe
realizar pruebas de ELISA o inmunocromatogréficas (rapidas) NS1 dengue y a los
pacientes atendidos en fase convaleciente, se les debe realizar pruebas de ELISA o
inmunocromatogréficas (rapidas) IgM dengue. Es importante tener en cuenta que se
confirma caso con pruebas rapidas, pero no se descarta.

e Para la vigilancia virologica, la IPS remitira el nUmero de muestras de los casos en
fase aguda, segun programacion realizada por el Laboratorio de Salud Publica
Departamental - LSP, en el marco del desarrollo de las acciones de la vigilancia por
laboratorio.

e En los casos notificados bajo el codigo INS 580 - mortalidad por dengue, se debe
asegurar la recoleccion de muestras de suero y cortes de tejido (higado, bazo, riiidn,
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miocardio, cerebro y médula ésea) y enviar al LSP para su remision al INS. No se
tiene socializado en el equipo de médicos del servicio de urgencias la ruta para
viscerotomia, en caso de que se presente una mortalidad probable por dengue.
Adicional confirmar con la EAPB ruta y prestador para dicho procedimiento.

¢ Realizar BAI con la informacion enviada o retroalimentacion mensual realizada por
Nhora encargada del aplicativo sivigila en la secretaria de Salud Cali.

e Participar oportunamente en las unidades de analisis departamentales o0 municipales
de los casos notificados bajo el codigo INS 580 — mortalidad por dengue, con el fin
de establecer la causa basica de muerte e identificacion de los factores relacionados
con su ocurrencia a traves del andlisis del tablero de problemas.

2. Componente manejo integral de casos: Se realiza socializacion de los aspectos a
fortalecer en lo referente al componente de manejo de integral de casos; las cuales son
de estricto cumplimiento por parte de los prestadores de servicios de salud de la ciudad
de Cali.

e Capacitacion personal clinico — Reforzar capacitaciones, en la guia de practica
clinica teniendo en cuenta, que la ultima mortalidad revisada en unidad de analisis
se tuvieron demoras en el diagndéstico oportuno. Recordar gue nos encontramos en
un brote de dengue con mas de 18 mil casos.

e Difusion curso clinico autoaprendizaje. — Se cuenta con el registro del personal que
ha realizado el curso de la OPS.

e La correcta atencion clinica de dengue es la principal estrategia para disminuir la
letalidad de la enfermedad.

- Es responsabilidad de la IPS garantizar la logistica necesaria para un
adecuado manejo clinico de los casos de dengue.

- La capacitacion del personal de salud mediante los lineamientos mas
actualizados es parte vital del manejo de la contingencia. Referencia
internacional con el curso OPS (autoaprendizaje).

- Consideraciones especiales: rotacion del personal (induccion y reinduccion) /
médicos generales y especialistas (fortalecer calidad y control interno),
innovacion y uso de herramientas tecnologicas / grupos especiales:
profesionales en SSO, equipos basicos en salud).

e Observacién y hospitalizacién pacientes con dengue con signos de alarma.
e Seguimiento cumplimiento indicador hospitalizacion casos dengue con signos de

alarma. Se hace énfasis en el adecuado manejo de los pacientes diagnosticados con

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Pagina3de 7




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MMDS01.03.12.P001.F001
(MIPG)

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DESARROLLO sociaL | INFORME DE ACTIVIDADES VIGILANCIA )
SERVICIO DE SALUD Y DEMOGRAFIA EN SALUD PUBLICA VERSION 002
PUBLICA SIVIGILA - EISP

Dengue con signos de alarma, quienes deben ser manejados intrainstitucionalmente
(observacion, hospitalizacion, uci) con control en 48 horas del egreso.

e Seguimiento cumplimiento indicador hospitalizacion casos dengue grave. Para IPS
sus casos salen en remisién debe quedar registro en historia clinica, que empresa
es la encargada del traslado de la usuaria.

e Analisis de casos probables de muerte por dengue.
Segun estado en salud publica por dengue:
e Garantia de la calidad:

- Casos de dengue grave.

- Casos de dengue con signos de alarma que no fueron hospitalizados y se les
dio manejo ambulatorio.

- Se explica que todo paciente con diagnéstico de dengue con signos de
alarma, que sea manejado por mas de 6 horas en el servicio de urgencias,
con LEV y manejo de los signos y sintomas se coloca en la ficha paciente en
observacion.

e Casos de mortalidad.

e Respecto a la oportunidad, entre la fecha de consulta y la fecha de notificacion

e Fortalecer el proceso de auditoria y seguimiento con muestreo de los casos por mes
atendidos con diagnostico de dengue.

e Seguimiento estricto de los planes de mejora. Se realizara seguimiento en un mes a
los compromisos de la asistencia técnica

e Seguimiento de los casos de manejo ambulatorio en grupos de alto riesgo: Realizar
seguimiento o reporte a la EAPB de los pacientes con diagndstico de dengue que
son de manejo ambulatorio, para regresar a su control de hemograma en 48 horas.

e Manejo adecuado acorde a la gravedad.

e Garantizar insumos para diagndstico.

e Entrega de recomendaciones y signos de alarma a pacientes ambulatorios con
diagnéstico de dengue.

e Caracterizacion y adecuacion de la red en servicios en salud.
Principios:

- Suficiencia de la red: términos estructurales y operativos.

- Integralidad, oportunidad y continuidad: evaluacién y seguimiento a la
referencia y contra referencia.

IPS definir el nivel de alerta: autoevaluacion.
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Se valido los avances de actividades para el evento Dengue el dia 25/10/2024 donde
se demostro lo siguiente:

e Se evidencié que se cuenta con una ruta establecida para viscerotomia, pero no se
evidencio la socializacion al personal de salud involucrado.

e Se evidencio que cuentan con las pruebas (Ns1, IgM, IgG) para el diagnostico
oportuno en Dengue, pero no se evidencid soportes enviados al laboratorio
Departamental.

e Se evidenci6 capacitacion al personal de salud en el diligenciamiento de las fichas
de notificacion y que adicional cuentan con personal exclusivo para apoyar en la
calidad del dato.

e Se revisO historias clinicas aleatorias de usuarios diagnosticados con dengue, se
evidencié que no se esté diligenciando el nexo correspondiente (CC 1005717842).
Se recomienda fortalecer este aspecto, asegurando que en la historia clinica se
incluyan detalles sobre viajes recientes, exposicion a enfermedades infecciosas,
contactos con personas enfermas o visitas a areas de brotes epidémicos.

e Se evidencio que al validar la oportunidad de la notificacién al SIVIGILA de eventos
210, 220 y 580, no cumple con la notificacibn oportuna, ya que llegan muy
tardiamente las fichas de notificacion de los eventos desde los servicios asistenciales
a la oficina de Epidemiologia de la Red de Ladera, en especial la IPS de Siloé.

Evento 210 notificados 575 casos, oportunos 252 e inoportuno 323, confirmados por
laboratorio 377 y probables 104 y descartados por laboratorio 94 casos.
Evento 220 y 580 no se han presentado a la fecha.

e Se evidencio que el personal de salud cuenta con certificado del curso de la OPS y
gue también lo solicitan durante el proceso de contratacion.
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acta.

Siendo las 09: 30 am se da por terminada la visita de seguimiento, se lee y se aprueba

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

QUE HACER

RESPONSABLE

FECHA

COMPROMISO

Realizar la sociabilizacion de la ruta
viscerotomia al personal de salud.

Presentar los soportes donde se evidencie el
envio de las muestras (Ns1, IgM, IgG) al
laboratorio Departamental.

Fortalecer el registro de HC de usuarios con
eventos de interés en Salud Publica detalles
como: Viajes recientes, exposicion a
enfermedades infecciosas, contactos con
personas enfermas o visitas a areas de brotes
epidémicos.

Mejorar en los indicadores de oportunidad en
el reporte de eventos de notificacion de Interés
en Salud Publica.

Luz Elena muioz

Garcia.

19/11/2024

Elaborar el acta

Martha Cecilia

Rodriguez Quintero.

25/10/2024

4. RESPONSABLE DE ACTIVIDAD:

Nombres y apellidos Martha Cecilia Rodriguez Quintero

Cargo: Contratista de Vigilancia y Demografia en Salud
Publica.

Correo electrénico Martha.rodriguez.qui@cali.gov.co
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Elaboré

MARTHA CECILIA RODRIGUEZ QUINTERO

Contratista
Secretaria de Salud Publica

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por ___ (##) folios.

Anexos.

Evidencias Asisiencia Dengue Ladera (Externe Recibidos x =

Luz Elena Mufioz Garzon <epidemiologia@s
para mi, Luz

Bf) Traducir al espaiiol

Cordial saludo

Envio lo requerido, quedamos pen

aludla... 25 oct 2024, 15:31 (hace 11 dias) o “—

sl caracterizacion sociodemografia de DISCAPACIDAD.png

B DENGUE A LA SEMANA 42- 2024 xlsx

3| Dra Yazmin Valencia A. Asisitencia tecnica Dengue ladera -SSPD 25-10-2024.doc

31 EVALUACION INDIRECTA DENGUE. pdf

21 INFORME AUDITORIA | TRIMESTRE ETV LADERA 2023.pdf

21 INFORME AUDITORIA | TRIMESTRE ETV LADERA 2024 1.pdf

21 INFORME AUDITORIA 11l TRIMESTRE ETV LADERA 2023 pdf

£33 LISTA DE CHEQUEO IV TRIMESTRE 2023 xlsx

] SEGUIMIENTO DE DENGUE.png

dientes de alguna otra cosa que requieras.

luz Elena
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